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Wer wir sind
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INTERAKTIV
MEHR
ERFAHREN

Emmert Braun Consulting ist
spezialisiert auf Dienstleistungen.

Bei uns steht die Customer
Experience im Zentrum des
Qualitdtsmanagements.

Da aber die beste Analyse eben
dieser Kundenkontaktpunkte

mit lhrer Dienstleistung nichts
bringen, wenn die Bediirfnisse
der Mitarbeitenden hinsichtlich
der Prozesse auBer Acht gelassen
werden ist ein weiterer Fokus

das Ziel bei lhren Mitarbeitenden
die h6chst mégliche Akzeptanz,
oder viel mehr Identifikation mit
dem Qualititsmanagementsystem
zu erreichen.

Gerade bei Dienstleistungen

die einen hohen Individual-
charakter in sich tragen ist

die Entlastung der Mitarbeitenden
durch optimale Prozess-
gestaltung der Schliissel zum
Erfolg.

Wir wiirden uns freuen, Sie auf
der Reise zu lhrem individuellen
Qualitdtsmanagementsystem
begleiten zu diirfen.
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1 B Analyse und Grundsteine

«  Wir fihren gemeinsam mit Ihnen und Ihrem Team eine umfassende Bedarfsanalyse durch, um
die spezifischen Anforderungen und Ziele des Unternehmens zu verstehen sowie die Festle-
gung des Anwendungsbereichs des QM Systems innerhalb lhres Unternehmens.

«  Kick-Off Meeting mit der Geschaftsfiihrung, betroffenen Abteilungsleitern sowie dem definier-
ten QMB um alle Uber die Einflihrung zu informieren und zu motivieren.

«  Wir definieren gemeinsam mit Ihnen (der obersten Leitung) die Starken und Schwachen, die
relevantesten Stakeholder und deren Anforderungen, definieren eine Qualitatspolitik und

leiten aus all diesen Erkenntnissen und in Abstimmung mit Ihren weiteren Unternehmenszielen
die ersten Qualitatsziele ab.

2 B Projektplanung

- Basierend auf den Ergebnissen der Bedarfsanalyse erstellt lhr QM Team in Riicksprache mit uns
einen passenden Projektplan welcher die nachsten Schritte, Ressourcen und sowie den Zeitrah-
men flr die Implementierung des QM-Systems umfasst.

« Meilensteine innerhalb des Projekts werden definiert.
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3 B Schulungen

« InVerbindung mit unserer Beratung wird ein Schulungsprogramm aufgestellt um die Mitarbei-
tenden Uber die Einflihrung des Qualitaitsmanagementsystems sowie grundsatzliche Grundla-
gen zum Qualitatsmanagement zu vemitteln. In der Regel werden diese ersten Schulungen

durch uns durchgefihrt.

- Falls erforderlich kann es spezielle Schulungen fiir das QM-Team oder den/die QMB geben.

I B Prozessanalyse und Re-Design

- Das QM-Team und die Prozessverantwortlichen der einzelnen Abteilungen analysieren gemein-
sam mit uns die vorhandenen Prozesse des Unternehmens.

«  Gemeinsam werden neue Prozesse definiert oder die bestehenden Prozesse in Bezugnahme zu
den definierten Qualitatszielen und Anforderungen der Stakeholder optimiert um schlussend-
lich die Effizienz und die Qualitat zu steigern. Wir nennen dies Re-Design.
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B Dokumentationspriifung

« Es wird in Zusammenarbeit mit uns ein geeignetes Dokumentationssystem gefunden und
eingefiihrt um die relevanten Prozessbeschreibungen, Verfahrensanweisungen, Checklisten
und sonstige fiir das QM-System relevanten Dokumente zu erfassen und zu ordnen.

« Es wird geprift ob die Dokumente* der bzw. den geltenden Normen (z.B. 1s09001) entsprechen.

* Im Zusammenhang mit dokumentierter Information gibt es in der DIN EN I1SO9001 drei Varianten:

1. dokumentierte Informationen die ,aufrechterhalten” werden mussen.

2. dokumentierte Informationen die ,aufbewahrt” werden mussen.

3. dokumentierte Informationen die sowohl aufrecht erhalten” als auch ,aufbewahrt” werden mussen.

B Einfiihrung und Umsetzung

+ Information und ggf. Schulung der Mitarbeitenden tiber Neuerungen an den Prozessen, damit
diese von allen Mitarbeitenden verstanden und angewendet werden kénnen.

«  Schrittweise Implementierung und Nutzung des QM-Systems im Unternehmen.

« Eswerden durch den internen QMB oder alternativ durch uns interne Audits z.B. in Form von
Prozessaudits durchgefiihrt um die Einhaltung des QM-Systems zu Gberpriifen und MaBmah-
men zur Optimierung einzuleiten.
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; B Uberpriifung und Verbesserung

Sie Uberwachen konstant die Leistungen des QM-Systems und fiihren regelmallige interne
Audits durch. Alternativ durch unsere Beteiligung. So werden Abweichungen rechtzeitig
erkannt.

Die Ergebnisse werden intern analysiert und die passenden MalBnahmen ergriffen, was zur
kontinuierlichen und fortlaufenden Verbesserung des Systems fiihrt.

8 B Zertifizierung

Ilhr QM-System steht und ist reif fiir das Zertifizierungsaudit. Hierfr sollten Sie sich, Ihrem Team

und damit dem gesamten QM-System ein Jahr ab Einflihrung geben.

Wir unterstiitzen Sie gerne auch wahrend des Zertifizierungsprozesses.
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